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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ДПП 

 

1.1. Нормативные правовые основания разработки программы 

Нормативную правовую основу разработки программы составляют: 

 Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в 

Российской Федерации»; 

 Приказ Министерства образования и науки РФ от 1 июня 2013 г. № 499 

«Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной 

деятельности по дополнительным профессиональным программам»; 

 приказ Министерства образования и науки РФ от 23 августа 2017 г. № 816 

«Об утверждении Порядка применения организациями, осуществляющими 

образовательную деятельность, электронного обучения, дистанционных 

образовательных технологий при реализации образовательных программ». 

Программа разработана с учѐтом: 

 Федерального закона от 21 ноября 2011 г. № 323-ФЗ «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации»; 

 Федерального закона от 29 октября 2010 г. № 326-ФЗ «Об обязательном 

медицинском страховании в Российской Федерации»; 

 Федерального закона от 2 мая 2006 г. № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения 

обращений граждан Российской Федерации»; 

 Федерального закона от 27 июля 2006 г. № 152-ФЗ «О персональных 

данных»; 

 Постановления Правительства РФ от 8 декабря 2017 г. № 1492 «О 

программе государственных гарантий бесплатного оказания гражданам 

медицинской помощи на 2018 год и на плановый период 2019 и 2020 годов»; 

 Приказа Министерства здравоохранения и социального развития 

Российской Федерации от 28 февраля 2011 г. № 158 «Об утверждении правил 

обязательного медицинского страхования»; 

 Приказа Федерального фонда обязательного медицинского страхования 



от 11 мая 2016 г. № 88 «Об утверждении регламента взаимодействия 

участников обязательного медицинского страхования при информационном 

сопровождении застрахованных лиц на всех этапах оказания им медицинской 

помощи»; 

 Приказа Федерального фонда обязательного медицинского страхования 

от 24 декабря 2015 г. № 271 «О создании Контакт-центров в сфере 

обязательного медицинского страхования». 

1.2. Требования к обучающимся 

Наличие высшего или среднего образования (опыт работы не требуется). 

1.3. Форма освоения программы: заочная, с применением 

дистанционных образовательных технологий и электронного обучения. 

1.4. Цель и планируемые результаты обучения 

Цель: сформировать способность к организации информирования и 

сопровождения застрахованных лиц при оказании им медицинской помощи, в 

том числе профилактических мероприятий, а также к защите прав и законных 

интересов застрахованных лиц в сфере обязательного медицинского 

страхования. 

Программа направлена на освоение следующих профессиональных 

компетенций по следующим видам профессиональной деятельности: 

 

 

 

 

 

 

 



Программа повышения квалификации направлена на освоение следующих новых профессиональных компетенций 

специалистов страховых медицинских организаций. 

Профессиональная 

компетенция 

Трудовые действия Необходимые умения Необходимые знания 

ПК – 1 

Обеспечение при наличии 

индивидуального согласия 

застрахованного лица 

информационного 

сопровождения при 

организации оказания 

медицинской помощи 

1. Контроль фактического 

потребления застрахованными 

лицами, подлежащими 

диспансерному наблюдению, объемов 

медицинской помощи в медицинских 

организациях. 

2. Анализ своевременности 

диспансерного наблюдения, плановых 

госпитализаций и иных рекомендаций 

по результатам диспансеризации 

застрахованных лиц. 

3. Сбор сведений, внесенных в 

информационный ресурс о 

выявленных нарушениях в отношении 

застрахованных лицах, направленных 

на госпитализацию, в том числе о 

непрофильных госпитализациях. 

1. Обращаться за содействием 

к уполномоченным 

должностным лицам 

медицинских организаций и 

получать от них необходимую 

информацию для 

урегулирования и оперативного 

разрешения спорных ситуаций. 

2. Пользоваться 

программным комплексом и 

информационным ресурсом 

ТФОМС. 

3. Соблюдать требования по 

защите и безопасности 

сведений, составляющих 

врачебную тайну и 

персональных данных. 

1. Законодательство в сфере 

охраны здоровья. 

2. Законодательство об 

обязательном медицинском 

страховании. 

3. Программа государственных 

гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи. 

4. Правила обязательного 

медицинского страхования 

(порядок информационного 

сопровождения застрахованных 

лиц на всех этапах оказания им 

медицинской помощи). 

5. Права и обязанности 

застрахованных лиц. 

6. Виды, формы и условия 

оказания медицинской помощи. 

7. Порядки оказания медицинской 

помощи. Стандарты медицинской 

помощи. Клинические 

рекомендации (протоколы 

лечения). 

8. Правила заполнения первичной 

медицинской документации. 

9. Требования к защите 

персональных данных и сведений, 

составляющих врачебную тайну. 

10. Медицинская этика и 



деонтология. 

ПК - 2 

Готовность к защите прав 

застрахованных лиц в сфере 

ОМС при оказании им 

медицинской помощи 

1. Содействовать реализации 

права выбора застрахованным лицом 

медицинской организации, в том 

числе, оказывающей 

специализированную медицинскую 

помощь, при оказании в плановой 

форме (с учетом наличия объемов 

медицинской помощи и числа 

свободных мест в выбранной для 

госпитализации медицинской 

организации). 

1. Оказывать 

консультативную помощь по 

вопросам выбора медицинской 

организации и врача при 

оказании медицинской помощи. 

1. Законодательство в сфере 

охраны здоровья. 

2. Законодательство об 

обязательном медицинском 

страховании. 

3. Программа государственных 

гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи. 

4. Правила обязательного 

медицинского страхования 

(порядок информационного 

сопровождения застрахованных 

лиц на всех этапах оказания им 

медицинской помощи). 

5. Права и обязанности 

застрахованных лиц. 

6. Виды, формы и условия 

оказания медицинской помощи. 

7. Порядки оказания медицинской 

помощи. Стандарты медицинской 

помощи. Клинические 

рекомендации (протоколы 

лечения). 

8. Правила заполнения первичной 

медицинской документации. 

9. Требования к защите 

персональных данных и сведений, 

составляющих врачебную тайну. 

10. Медицинская этика и 

деонтология. 

ПК – 3 

Готовность к проведению 

профилактических 

1. Информировать 

застрахованных лиц о порядке 

прохождения диспансеризации и 

1. По данным медицинских 

организаций, проверенных 

ТФОМС с учетом данных 

1. Законодательство в сфере 

охраны здоровья. 

2. Законодательство об 



медицинских осмотров, 

диспансеризации и 

осуществлению 

диспансерного наблюдения 

за здоровыми и 

хроническими больными 

профилактических медицинских 

осмотров, принципах организации 

диспансерного наблюдения; 

2. Организовывать 

информирование застрахованных лиц 

и/или законных представителей 

застрахованных лиц о возможности 

прохождения иных профилактических 

мероприятий. 

регионального сегмента регистра 

застрахованных лиц, 

организовывать индивидуальное 

информирование 

застрахованных лиц, 

включенных в целевой 

контингент, подлежащих в 

отчетном периоде (год, месяц) 

диспансеризации, о 

необходимости обращения в 

медицинскую организацию для 

прохождения I этапа 

диспансеризации, в том числе 

повторно в случае не 

прохождения; 

2. На основании 

предъявленных к оплате 

реестров счетов осуществлять 

контроль прохождения I и II 

этапа диспансеризации и вести 

аналитический учет 

застрахованных лиц: 

• прошедших 

диспансеризацию (в полном 

объеме или частично) в разрезе 

присвоенных им групп здоровья 

и установленных диагнозов 

хронических заболеваний, 

подлежащих дальнейшему 

диспансерному наблюдению и 

лечению; 

• не прошедших I и II этап 

диспансеризации в 

установленный срок; 

обязательном медицинском 

страховании. 

3. Программа государственных 

гарантий бесплатного оказания 

гражданам медицинской помощи. 

4. Порядок проведения 

диспансеризации населения 

различных возрастных групп. 

5. Порядок проведения 

диспансерного наблюдения. 

6. Порядок проведения 

анкетирования застрахованных 

лиц и обработки полученных 

результатов. 

7. Правила заполнения первичной 

медицинской документации. 

8. Требования к защите 

персональных данных и сведений, 

составляющих врачебную тайну. 

9. Медицинская этика и 

деонтология. 

10. Профилактика заболеваний и 

формирование здорового образа 

жизни. 



3. Формировать списки 

застрахованных лиц, 

подлежащих телефонному 

опросу о причинах не 

прохождения диспансеризации, 

передавать их специалисту 1-го 

уровня, анализировать 

полученные данные опроса; 

4. Организовывать 

индивидуальное 

информирование 

застрахованных лиц, не 

прошедших II этап 

диспансеризации в течение трех 

месяцев после завершения I 

этапа о необходимости 

обращения в медицинскую 

организацию для проведения II 

этапа; 

5. Организовывать 

информирование 

застрахованных лиц и/или 

законных представителей 

застрахованных лиц о 

возможности прохождения иных 

профилактических мероприятий. 

 

 

 



Программа направлена на совершенствование следующих универсальных 

компетенций (УК): 

1. Способность и готовность к логическому и аргументированному анализу, 

к публичной речи, ведению дискуссии и полемики, к осуществлению 

воспитательной и педагогической деятельности, к сотрудничеству и 

разрешению конфликтов, к толерантности при общении с коллегами, 

пациентами и их родственниками (УК-1); 

2. Способность осуществлять профессиональную деятельность с учетом 

принятых в обществе моральных и правовых норм, нормативно-правовых 

документов по работе с конфиденциальной информацией (УК-2). 

1.5. Трудоѐмкость программы – 36 часов / 1 зачѐтная единица. 



2. УЧЕБНЫЙ ПЛАН 

 

№ 

п/п 

Наименование учебных тем Формы 

промежуточной 

аттестации 

Самостоятельная работа обучающегося Всего 

(час.) Всего (час.) в т.ч. консультаций при 

выполнении 

самостоятельной работы 

1. Законодательство в сфере 

охраны здоровья. 

тестирование 12 2 12 

2. Обязательное медицинское 

страхование. 

тестирование 12 2 24 

3. Взаимодействия участников 

обязательного медицинского 

страхования при оказании 

застрахованным лицам 

медицинской помощи. 

тестирование 12 2  

Всего по программе: 36 6 36 

 

 

 

3. КАЛЕНДАРНЫЙ УЧЕБНЫЙ ГРАФИК 

 

 

Учебные занятия проводятся в течение 12 календарных дней, в среднем по 3 часа в день, 6 учебных дней в неделю. 

Обучающийся самостоятельно (без отрыва от основного места работы) работает в лицензированной программе 1С: 

Предприятие с применением дистанционных образовательных технологий и электронного обучения на официальном 

сайте Оренбургского государственного медицинского университета. 

 



4. СОДЕРЖАНИЕ ПРОГРАММЫ 

 

Наименование 

разделов и тем 

Содержание учебного материала и формы  

организации деятельности обучающихся 

Объем 

часов 

1 2 3 

Законодательство 

в сфере охраны 

здоровья 

Содержание учебного материала Уровень освоения 12 

1. Законодательство в сфере охраны здоровья. продуктивный 

2. Основные принципы охраны здоровья граждан в 
Российской Федерации. 

продуктивный 

3. Правовое обеспечение государственных гарантий 
гражданам бесплатного оказания медицинской 
помощи. 

продуктивный 

Лекции - 

Практические занятия - 

Контрольные работы - 

Самостоятельная работа обучающихся (изучение учебных материалов и 

тестирование по теме) 

10 

Консультации по выполнению самостоятельной работы и еѐ контроль 2 

Обязательное 

медицинское 

страхование 

Содержание учебного материала Уровень освоения 12 

1. Обязательное медицинское страхование: определение, 

принципы осуществления, субъекты и участники. 
продуктивный 

2. Права и обязанности застрахованных лиц, 

страхователей, страховых медицинских и 

медицинских организаций. 

продуктивный 

3. Правила обязательного медицинского страхования. продуктивный 

4. Базовая программа обязательного медицинского 
страхования. 

продуктивный 

5. Организация работы медицинских организаций в 

условиях обязательного медицинского страхования. 
продуктивный 



Лекции - 

Практические занятия - 

Контрольные работы - 

Самостоятельная работа обучающихся (изучение учебных материалов и 

тестирование по теме) 
10 

Консультации по выполнению самостоятельной работы и еѐ контроль 2 

Взаимодействия 

участников 

обязательного 

медицинского 

страхования при 

оказании 

застрахованным 

лицам 

медицинской 

помощи. 

Содержание учебного материала Уровень освоения 12 

1. Порядок взаимодействия участников при оказании 

застрахованным лицам услуг справочно-

консультационного характера. 

репродуктивный 

2. Порядок взаимодействия участников при организации 

прохождения застрахованными лицами 

профилактических мероприятий. 

репродуктивный 

3. Порядок взаимодействия участников при 
информационном сопровождении застрахованных лиц 
при оказании им специализированной медицинской 
помощи в плановом порядке. 

репродуктивный 

4. Порядок информированного взаимодействия в сфере 

обязательного медицинского страхования. 
репродуктивный 

5. Информационное сопровождение застрахованных лиц 

на всех этапах оказания медицинской помощи. 
репродуктивный 

Лекции - 

Практические занятия - 

Контрольные работы - 

Самостоятельная работа обучающихся (изучение учебных материалов и 

тестирование по теме) 
10 

Консультации по выполнению самостоятельной работы и еѐ контроль 2 

 Всего 36 

 



5. ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ ОБУЧАЮЩИМИСЯ ДПП 

 

Итоговая аттестация по Программе проводится в форме итогового 

тестирования и должна выявлять теоретическую и практическую подготовку 

страхового представителя 2 уровня в соответствии с требованиями приказа 

Федерального фонда обязательного медицинского страхования от 11 мая 2016 

г. № 88. 

Обучающийся допускается к итоговому тестированию после изучения 

дисциплин в объеме, предусмотренном учебным планом. 

Обучающиеся, освоившие Программу и успешно прошедшие зачѐт, 

получают документ о дополнительном профессиональном образовании - 

удостоверение о повышении квалификации. 

 

6. ОРГАНИЗАЦИОННО-ПЕДАГОГИЧЕСКИЕ УСЛОВИЯ 

РЕЛИЗАЦИИ ДПП  

6.1 Оценочные материалы 

Тестовые задания. 

1) К законодательству об обязательном медицинском страховании 

относится: 

1) Конституция Российской Федерации  

2) ФЗ от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан 

в Российской Федерации» 

3) ФЗ от 16 июля 1999 года № 165-ФЗ «Об основах обязательного социального 

страхования» 

4) ФЗ от 29 ноября 2010 года № 326-ФЗ «Об обязательном медицинском 

страховании» 

5) другие федеральные законы, законы субъектов Российской Федерации 

6) все перечисленное верно 

Правильный ответ: 6 

2) Застрахованное лицо - это 



1) лицо, на которое распространяется обязательное медицинское страхование  

2) физическое лицо, на которое распространяется обязательное медицинское 

страхование 

3) физическое лицо, на которое распространяется обязательное медицинское 

страхование в соответствии с ФЗ от 29 ноября 2010 года N 326-ФЗ «Об 

обязательном медицинском страховании» 

Правильный ответ: 3 

3) Контроль за использованием средств ОМС проводится 

1) Федеральным фондом 

2) федеральным органом исполнительной власти, осуществляющим функции 

по контролю и надзору в финансово-бюджетной сфере, 

3) Счетной палатой Российской Федерации 

4) все перечисленное верно 

Правильный ответ: 4 

4) Субъектами обязательного медицинского страхования являются 

1) застрахованные лица 

2) страхователи 

3) Федеральный фонд 

4) все перечисленное верно 

Правильный ответ: 4 

5) Участниками обязательного медицинского страхования являются 

1) территориальные фонды 

2) страховые медицинские организации 

3) медицинские организации 

4) все перечисленное верно 

Правильный ответ: 4 

6) Застрахованными лицами являются 

1) граждане РФ, постоянно или временно проживающие в РФ 

2) иностранные граждане 

3) лица без гражданства  



5) лица, имеющие право на медицинскую помощь в соответствии с 

Федеральным законом «О беженцах» 

5) все перечисленное верно 

Правильный ответ: 5 

7) Страхователями для работающих граждан, являются 

1) лица, производящие выплаты и иные вознаграждения физическим лицам: 

организации; индивидуальные предприниматели; физические лица, не 

признаваемые индивидуальными предпринимателями 

2) индивидуальные предприниматели, занимающиеся частной практикой 

нотариусы, адвокаты 

3) все перечисленное верно 

Правильный ответ: 3 

8) Страхователями для неработающих граждан, являются  

1) работодатели 

2) органы исполнительной власти субъектов РФ, уполномоченные высшими 

исполнительными органами государственной власти субъектов РФ 

Правильный ответ: 2 

9) Страховщиком по ОМС является  

1) Федеральный фонд  

2) Федеральный фонд в рамках реализации базовой программы обязательного 

медицинского страхования 

Правильный ответ: 2 

10) Федеральный фонд ОМС это 

1) коммерческая организация, созданная РФ в соответствии Федеральным 

законом для реализации государственной политики в сфере ОМС 

2) некоммерческая организация, созданная РФ в соответствии Федеральным 

законом для реализации государственной политики в сфере ОМС 

Правильный ответ: 2 

11) Территориальные фонды ОМС это 



1) коммерческие организации, созданные субъектами РФ в соответствии с 

Федеральным законом для реализации государственной политики в сфере ОМС 

на территориях субъектов РФ 

2) некоммерческие организации, созданные субъектами РФ в соответствии с 

Федеральным законом для реализации государственной политики в сфере ОМС 

на территориях субъектов РФ 

Правильный ответ: 2 

12) Страховая медицинская организация это 

1) страховая организация, имеющая лицензию, 

2) страховая организация, имеющая лицензию, выданную федеральным 

органом исполнительной власти, осуществляющим функции по контролю и 

надзору в сфере страховой деятельности. 

Правильный ответ: 2 

13) В состав учредителей и органов управления страховой медицинской 

организации не вправе входить 

1) работники федеральных органов исполнительной власти в сфере 

здравоохранения 

2) органов исполнительной власти субъектов РФ в сфере здравоохранения 

3) органов местного самоуправления, уполномоченных на осуществление 

управления в сфере здравоохранения 

4) Федерального фонда и территориальных фондов, медицинских организаций, 

оказывающих медицинскую помощь по ОМС 

5) все перечисленное верно 

Правильный ответ: 5 

14) Страховые медицинские организации  

1) вправе осуществлять иную деятельность 

2) не вправе осуществлять иную деятельность, за исключением деятельности по 

обязательному и добровольному медицинскому страхованию 

Правильный ответ:2 

15) Страховые медицинские организации ведут  



1) учет по операциям со средствами ОМС и средствами ДМС  

2) раздельный учет по операциям со средствами ОМС и средствами ДМС с 

учетом особенностей, установленных нормативными правовыми актами 

федерального органа исполнительной власти, осуществляющего функции по 

нормативно-правовому регулированию в сфере страховой деятельности, и 

Федерального фонда 

Правильный ответ: 2 

16) Ответственность за вред, причиненный здоровью пациента при 

оказании медицинской помощи, несет 

1) Медицинский работник 

2) Медицинская организация 

3) Органы управления здравоохранением 

4) Страховая медицинская компания 

Правильный ответ: 2 

17) Качество медицинской помощи характеризуется 

1) профессиональной подготовкой медицинских работников 

2) качеством оформления медицинской документации 

3) отсутствием осложнений и ухудшений состояния пациента 

4) своевременностью оказания медицинской помощи, правильностью выбора 

методов профилактики, диагностики и лечения, и степенью достижения 

запланированного результата  

Правильный ответ: 4 

18) За разглашение врачебной тайны врач несет ответственность 

1) административную, гражданско-правовую 

2) уголовную, административную 

3) административную, дисциплинарную, гражданско-правовую, уголовную 

Правильный ответ: 3 

19) Территориальная программа государственных гарантий бесплатного 

оказания гражданам медицинской помощи включает в себя 

1) перечень медицинских вмешательств предоставляемых населению бесплатно 



2) перечень заболеваний и видов медицинской помощи, предоставляемой 

гражданам бесплатно за счет средств бюджета территориального фонда ОМС 

3) перечень медицинских услуг, которые гражданин может получить в 

соответствии с договором 

Правильный ответ: 2 

20) В сфере ОМС оказанная медицинская помощь должна соответствовать 

1) территориальной программе государственных гарантий 

2) условиям договора на оказание и оплату медицинской помощи  

3) условиям договора на оказание и оплату медицинской помощи по ОМС 

Правильный ответ: 3. 



6.2 Кадровый потенциал 

№ Ф.И.О. Должность по 

штатному 

расписанию 

Возраст, 

год 

рождения 

Какое образовательное 

учреждение 

профессионального 

образования окончил, 

специальность по 

диплому 

Ученая 

степень 

Ученое 

звание 

Общий 

стаж 

работы 

Стаж 

педагогической 

работы 

Условия привлечения 

к трудовой 

деятельности 

(штатный, 

совместитель 

(внутренний или 

внешний с указанием 

доли ставки), иное) 

1 Перепелкина 

Наталья 

Юрьевна 

заведующий 

кафедрой 

54, 

1964 г. 

Оренбургский 

государственный 

медицинский институт, 

педиатрия 

д.м.н. профессор 24,5 г. 23 г. 10 мес.  основная, 1 ст. 

2 Калинина 

Екатерина 

Алексеевна 

доцент 39, 

1978 г. 

Оренбургская 

государственная 

медицинская академия, 

педиатрия 

к.м.н. — 12 г. 03 

мес. 06 

дн. 

11 г. 09 мес. основная, 1 ст. 

 

 



6.3 Материально-техническое оснащение 

6.3.1 Перечень литературы 

1. Общественное здоровье и здравоохранение: учебник для интернов, 

ординаторов, слушателей циклов перв. переподготовки спец. по дисциплине 

«Общественное здоровье и здравоохранение» / ред. Г.Н. Царик. - Кемерово: 

Изд-во КемГМА: Изд-во КИнСЭПЗ, 2012. - 911 с. 

2. Щепин О.П. Общественное здоровье и здравоохранение : учебник / О.П. 

Щепин, В.А. Медик. - М.: ГЭОТАР-Медиа, 2011. - 592 с. 

3. Медицинская помощь: виды, условия и формы: учеб. пособие / Н.Ю. 

Перепелкина, О.Г. Павловская, Е.А. Калинина; ред. Н.Ю. Перепелкина; 

ОрГМА. – Оренбург, 2013. [Электронный ресурс] 

4. Обязательное медицинское страхования: учеб. пособие / Н.Ю. 

Перепелкина, О.Г. Павловская, С.В. Вяльцин, Е.А. Калинина; ред. Н.Ю. 

Перепелкина; ОрГМА. – Оренбург, 2013. [Электронный ресурс] 

6.3.2 Наличие учебных комнат 

№ 

п/п 

Наименование 

специализированных 

аудиторий, 

кабинетов, 

лабораторий, 

симуляционных 

центров 

Типы занятий Наименование 

оборудования, 

компьютерного 

обеспечения и др. 

1. малая аудитория ГБУЗ 

ООКБ 

Лекции;  

Практические занятия; 

Контроль самостоятельной 

работы 

мультимедийная 

установка, компьютер, 

выход в Интернет, доска, 

120 кресел, экран. 

2. комната № 72 ГБУЗ 

ООКБ 

Лекции; Практические 

занятия;  

Контроль самостоятельной 

работы 

мультимедийная 

установка, компьютер, 

выход в Интернет, доска, 

12 столов, 24 стула, 

экран. 

 

6.3.3 Клинические базы 

Государственное бюджетное учреждение здравоохранения «Оренбургская 

областная клиническая больница». 

 


